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SAMMANFATTNING

Telavox Al-receptionist in — integrationslagret gor resten

Al-receptionisten tar samtalet. Integrationslagret hanterar datan och utfor atgarderna i kundens egna system.

01 02 03

Telavox Al-receptionist Integrationslagret Helt kundanpassat

Karnan i samtalsflodet in. Svarar dygnet Hanterar datan och utfér atgarderna: Alla kanaler och alla system med API kan

runt och tar dialogen med den som ringer. arenden, bokningar, utskick, uppslag och kopplas in. Byggs efter kundens behov —
ovriga handelser. inte en fardig branschlosning.

For aterforsaljaren: Al-receptionisten blir en del av en helhetslésning som sparar tid i hela verksamheten

— inte bara i telefonen.
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UTMANINGEN

Kundkontakter kommer in overallt — och hanteras for hand

Samtal, mejl och formular landar pa olika stallen. Tiden gar at till att flytta information mellan system.

Idag

o . -
Ql aitelefonist

Samtal, mejl och formular hamnar i olika inkorgar
Uppgifter skrivs av manuellt till arendesystem och
CRM

Kunden far vanta pa svar och bekraftelse

Ingen samlad bild av vad kunderna hor av sig om
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Med Al-receptionist och integrationslager

« Alla kanaler landar i ett gemensamt flode

« Arenden och bokningar skapas automatiskt

« Kunden far bekraftelse direkt

v Full sparbarhet och statistik per kanal



SA FUNGERAR DET

Al-receptionisten tar samtalet —
integrationslagret gor jobbet

& TELAVOX

Al-receptionisten ar Telavox tjanst och karnan i samtalsflodet in. Den
svarar dygnet runt och tar dialogen med den som ringer.

Integrationslagret tar sedan over

$ Hanterar datan tj Integrationer
fran samtalet och 6vriga kanaler mot kundens egna system
Arendehantering q Utskick
skriver in och uppdaterar arenden SMS och e-post till kund och
personal
O. Tillgdnglighet Ovriga hdndelser
O Tillganglig &3 g

ser vem som ar inloggad och ledig helt efter kundens behov




NAVET

Integrationslagret |

Telavox Al-receptionist tar samtalet.
Allt annat samlas i integrationslagret
— som kopplar ihop kanaler,
funktioner och kundens system.

IN

Telefoni via Al-receptionisten, e-post,
formular, SMS och chatt

| MITTEN

Al for datahantering, regler, utskick,
ateruppringning, tillganglighet

uT

Arendesystem, CRM, kalender, Microsoft
365 — eller valfritt API
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mitten — allt in, allt ut
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SA HANGER DET IHOP

Fran samtal till atgard i kundens system

SAMTALET IN

Telefoni

Telavox Al-receptionist tar
emot samtalet och for
dialogen med den som
ringer.

& TELAVOX

INTEGRATIONSLAGRET

Integrationslagret

Byggs, hostas och forvaltas av oss

FLER KANALER IN

& E-post [5) Formuiar [ sms [27 chatt

FUNKTIONER

.<C; Al for datahantering QO Regler och floden

@ Integrationer via API J\r Drift och sparbarhet
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KUNDENS SYSTEM

Arendesystem

(0D
()

<>

CRM

Kalender och bokning

Microsoft 365

Affars- och branschsystem

Valfritt API



ROLLFORDELNING

Tydliga roller — Telavox, integrationslagret och aterforsaljaren

Integrationslagret (vi) Aterforsaljaren

Levererar

| flodet

Drift och forvaltning

Kundens fordel

Telefoni, nummer och koer
Telavox Al-receptionist

Tar emot samtalet och for
dialogen med den som ringer

Telefoni och Al-receptionist

Alltid svar, i eget nummer

Qi aitelefonist  Integrationslager foér Telavox Al-receptionist | Powered by Voxima - voxima.se

Integrationslager med Al for
datahantering
Kundportal och Besvara.se

Hanterar datan fran samtal och
ovriga kanaler och utfér atgarder
i kundens system

Hosting, overvakning och
andringar — lagger till och tar bort
integrationer

Mindre manuellt arbete i hela
verksamheten

Kundrelationen och
helhetserbjudandet

Behov, inforsaljning och avtal
med slutkund

Forsta kontakt for slutkunden,
med stod fran oss

En kontakt for helheten



ETT EXEMPEL AV MANGA: FASTIGHET

Oavsett kanal — samma flode till ratt system

Felanmalningar kommer in via telefon och via formular pa hemsidan — bada skapar arenden automatiskt.

Telavox Al-receptionist Integrationslagret

@ Telefon Hyresg? S AT tar emot samtalet och hanterar datan och
felanmalan o o .
for dialogen matchar hyresgast
Hyresgasten fyller i Formularet kommer in LA [EUIEET 0
@ Webbformular e B — tolkar innehallet med

Al

RESULTAT

Arende skapas i
arendesystemet

Bekraftelse till
hyresgasten via SMS eller
e-post

Ett av manga exempel. Samma princip fungerar fér bokning, kundtjanst, jour och salj — i alla branscher och for SMS och

chatt. Allt byggs efter kundens behov.
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BESVARA.SE

Besvara.se — Al-styrd ateruppringning

For kunder som vill ta emot samtal i kO och ringa tillbaka — med Al som sorterar och prioriterar.

) Al-kategorisering

Samtalen sorteras och prioriteras

Kundportal . R i i
. P Besvara.se - Ateruppringning e
a UtomatISkt Al-styrd kategorisering och ko - Exempelféretaget AB
) Oversikt
Véntar pa ateruppringning Foérvantad tid just nu f\terupprmgda idag Kategoriserade av Al
() Arenden .
Forvantad tid 7 = 18 min 64 96 %
Besvara.se 2 med hég prioritet meddelas till den som ringer snitt 14 min resten granskas manuellt
H 2 “ S H () Samtal & meddelanden
Den som ringer far veta ungefar nar vi -
. . Rapporter Ko fér teruppringning Oppettider och regler
ringer tillbaka.
Inkom Kategori (Al) Prioritet Beréknad tid Status Méan—fre 08:00-17:00
Bt Ateruppringning

() Integrationer 10:41 Faktura & betalning ® Hog 10:52 Nasta

6 tt' d h I Lunch 12:00-13:00 R
p pe I e r oc reg er () Instaliningar 10:38 Leveransfréaga Normal 10:58 1kd Begransad bemanning J

10:35 Ny kund - offert ® Hog 11:03 1kd Kvéllar och helger

St Nésta vardag 08:00
angf

Bestam vad som hander nar det ar
oppet, stangt eller lunch.

10:31 Support Normal 1:09 1 ko
Akuta drenden

Koppla till jour
Enligt Al-kategori BE: L

10:24 Ovrigt Lag 1:20 1ké

"Tack, vi har tagit emot ditt arende. Vi ringer upp dig om cirka
18 minuter.”

@ Ratt person ringer upp

Med kategori och underlag — redo for
samtalet.

Qi aitelefonist  Integrationslager foér Telavox Al-receptionist | Powered by Voxima - voxima.se 9



KUNDPORTAL

En samlad bild av alla kundkontakter

o
a0

Kundportal

Oversikt

Alla kanaler i en vy

Arenden

Telefoni, e-post, formular, SMS och chatt.

Samtal & meddelanden

Rapporter
v -
—
V -

() Integrationer

() Anvandare

Sparbara atgarder

) Instéliningar

Se vad som hant med varje kontakt — och
i vilket system.

Matbar nytta

FOlj volymer och automatiseringsgrad
over tid.
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Oversikt

Exempelfastigheter AB - alla kanaler - september

Inkomna kontakter

1842

Telefoni, e-post, formuldr, SMS, chatt

Kontakter per dag och kanal

Senaste handelser

Tid

10:42

10:39

10:31

Kanal

® Telefoni

® Webbformular

® E-post

Arenden skapade automatiskt

612

Direkt i drendesystemet

@ Telefoni @ E-post & formular

Arende

Droppande kran, kék

Trasig belysning, trapphus B

Fréga om andrahandsuthyrning

Hanterade utan manuellt steg

1sep - 30 sep

Tid frén kontakt till d&rende

68 % < 1Tmin
av alla inkomna kontakter median
SMS & chatt Kanaler
Kanal Kontakter  Status
Telefoni - Telavox Al-receptionist 1064 Aktiv
I I I Webbformular 402 Aktiv
I E-post 231 Aktiv
il
I I SMs 97 Aktiv
Chatt p& webben 48 Pilot
Atgard System
Arende FA-20931 skapat - SMS-bekréftelse skickad Arendesystem
Arende FA-20930 skapat - kvittens via e-post Arendesystem
Svar med blankett - dokument fran SharePoint SharePoint

Alla kanaler v

10



KUNDPORTAL

Vi bygger integrationerna — kunden styr sina nycklar

&3

Byggs och forvaltas av oss

Kundportal i
2 Integratloner Inloggad som administratér
Byggda och underhélina av er integrationspartner - uppgifter kan uppdateras av administrator I nteg ratloner OCh ﬂod en SattS u p p OCh
Oversikt °
. Aktiva integrationer Microsoft SharePoint - anslutningsuppgifter U n d e rh a | |S aV OSS .
Arenden
Katalog-ID (tenant)
Microsoft SharePoint
)i Samtal & meddelanden 2 Dokument & blanketter Eppdateranyekal XXXXXXXX-XXXX-XXXX-XXXX-XXXXXXXX4F21
Rapporter N . :
e Arendesystem — Program-ID (klient)
Skapa och uppdatera drenden o
XXXXXXXX-XXXX-XXXX-XXXX-XXXXXXXX9a07
Integrationer kr Kundregister YR Klienthemlighet
Matcha hyresgast mot nummer och e-post L)
o | Nycklar kan uppdateras sjalv
CRM
B Webbpl
Installningar CRM | istorik och kontaktlogg Ansiaton chbgiats

https://exempelfastigheter.sharepoint.com/sites/kundtjanst And ras en API'nkael efter teX en
SME| L naner Ansiten == uppgradering kan en administrator fylla i den
Spara och testa

Bekréftel. h pa I
CRISREISSEOEh peminneiser @ Senaste test: anslutning OK

E-post & webbformular

Inkommande till integrationslagret Ansluten Sjalva integrationen och flddena byggs och underhélls av er integrationspartner. Om

en nyckel byts ut, till exempel efter en systemuppgradering, kan en administratér

uppdatera den har direkt. @

Exempel: Microsoft SharePoint

Kunden eller aterférsaljaren uppdaterar
uppgifterna enligt dverenskommelse.
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Ett oppet integrationslager — exempel pa vad som kan byggas

Inte en fardig branschldsning. Varje flode byggs efter kundens verksamhet och system.

< 2 ot

Bokning och ombokning Arenden och kundtjénst Ateruppringning Jour och vidarekoppling
Lediga tider, bokning och Strukturerade arenden med ratt Besvara.se: ko, forvantad tid Ratt jourhavande eller person —
bekraftelse — i alla branscher kategori och prioritet och Oppettider direkt

< & X

Leads till CRM Utskick Tillganglighet Helt kundanpassat
Nya leads och noteringar pa SMS och e-post efter varje Ser vem som ar inloggad och Egna APl:er, egna floden — det
ratt kontakt kontakt ledig kunden behover
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AFFAREN

Integrationslagret gor Al-receptionisten lattare att salja

Kunden koper inte bara
en telefonist — utan ett
satt att spara tid i hela
verksamheten.

Al-receptionisten blir en del av en
helhetslosning for alla kundkontakter.
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Storre kundvarde

Tidsbesparingen syns i arendehantering, CRM och uppfoljning —
inte bara i telefonen.

En helhetslosning

Telefoni via Al-receptionisten plus e-post, formular, SMS och
chatt i samma flode.

Latt att komma igang

Borja med ett flode och bygg vidare nar vardet syns.
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Inga tekniska begransningar — sa lange motparten har ett API

Det som avgor resultatet ar inte tekniken, utan att integrationen har ett tydligt syfte och mal.

0 ~ 3

Syfte Mal Flode

Varfor vill vi gora den har Vad vill vi uppna med Vad ska handa efter kontakten, i
integrationen? Vilket problem integrationen och Al- vilket system — och nar ska en
|6ser den for kunden? receptionisten — och hur mater vi manniska ta over?

det?

Vi hjélper till att ta fram svaren tillsammans med aterférséljaren och slutkunden.
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SAMARBETE

Fran forsta mote till drift — vi stottar hela vagen

Behov och syfte Forslag och demo Uppsattning Test och driftstart Uppfoljning

Vi tar fram varfor och vad  Konkret 16sningsforslag Vi kopplar Al- Testfloden, justering och Vi mater, forbattrar och
som ska uppnas. och demo for slutkunden. receptionisten, kanalerna  skarp start. bygger vidare.
och kundens system.

Stod till aterforsaljaren: hjalp i inférsaljningen, behovsanalys, demo, férslag pa vad som ar maijligt, teknisk uppsattning
och I6pande support.
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e . .
OD aitelefonist

KONTAKT

Har kunden ett system med
API? Da kan vi koppla ihop
det.

Hor av dig, sa tar vi fram syfte, mal och ett konkret
forslag tillsammans.

2 Johan Killdin
& johan.kalldin@greencom.se
Qs 0775-16 17 16 / 0766-77 90 00

@ aitelefonist.se - voxima.se
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