
F Ö R  Å T E R F Ö R S Ä L J A R E

Integrationslager för 
Telavox AI-
receptionist
Ett flöde för alla kundkontakter – telefoni, e-post, 
webbformulär, SMS och chatt
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SAM M ANFATT NI NG

Telavox AI-receptionist in – integrationslagret gör resten
AI-receptionisten tar samtalet. Integrationslagret hanterar datan och utför åtgärderna i kundens egna system.

01
Telavox AI-receptionist

Kärnan i samtalsflödet in. Svarar dygnet 
runt och tar dialogen med den som ringer.

02
Integrationslagret

Hanterar datan och utför åtgärderna: 
ärenden, bokningar, utskick, uppslag och 
övriga händelser.

03
Helt kundanpassat

Alla kanaler och alla system med API kan 
kopplas in. Byggs efter kundens behov – 
inte en färdig branschlösning.

För återförsäljaren:  AI-receptionisten blir en del av en helhetslösning som sparar tid i hela verksamheten 
– inte bara i telefonen.
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UTM AN IN GE N

Kundkontakter kommer in överallt – och hanteras för hand
Samtal, mejl och formulär landar på olika ställen. Tiden går åt till att flytta information mellan system.

Idag

Samtal, mejl och formulär hamnar i olika inkorgar

Uppgifter skrivs av manuellt till ärendesystem och 
CRM

Kunden får vänta på svar och bekräftelse

Ingen samlad bild av vad kunderna hör av sig om

Med AI-receptionist och integrationslager

Alla kanaler landar i ett gemensamt flöde

Ärenden och bokningar skapas automatiskt

Kunden får bekräftelse direkt

Full spårbarhet och statistik per kanal
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SÅ FU NG ERA R DE T

AI-receptionisten tar samtalet – 
integrationslagret gör jobbet

AI-receptionisten är Telavox tjänst och kärnan i samtalsflödet in. Den 
svarar dygnet runt och tar dialogen med den som ringer.

Integrationslagret tar sedan över

Hanterar datan

från samtalet och övriga kanaler

Integrationer

mot kundens egna system

Ärendehantering

skriver in och uppdaterar ärenden

Utskick

SMS och e-post till kund och 
personal

Tillgänglighet

ser vem som är inloggad och ledig

Övriga händelser

helt efter kundens behov
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NAV ET

Integrationslagret i mitten – allt in, allt ut

Telavox AI-receptionist tar samtalet. 
Allt annat samlas i integrationslagret 
– som kopplar ihop kanaler, 
funktioner och kundens system.

IN

Telefoni via AI-receptionisten, e-post, 
formulär, SMS och chatt

I  M I TTE N

AI för datahantering, regler, utskick, 
återuppringning, tillgänglighet

UT

Ärendesystem, CRM, kalender, Microsoft 
365 – eller valfritt API
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SÅ HÄ NG ER  D ET  IH OP

Från samtal till åtgärd i kundens system

SAM TA LET  I N IN T EG RAT IO NS LAG RE T KUN DE NS SY STE M

Telefoni

Telavox AI-receptionist tar 
emot samtalet och för 
dialogen med den som 
ringer.

Integrationslagret
Byggs, hostas och förvaltas av oss

FLER KANALER IN

E-post Formulär SMS Chatt

FUNKTIONER

AI för datahantering Regler och flöden

Integrationer via API Drift och spårbarhet

Ärendesystem

CRM

Kalender och bokning

Microsoft 365

Affärs- och branschsystem

Valfritt API
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RO LLFÖ RD EL N IN G

Tydliga roller – Telavox, integrationslagret och återförsäljaren

Telavox Integrationslagret (vi) Återförsäljaren

Levererar
Telefoni, nummer och köer
Telavox AI-receptionist

Integrationslager med AI för 
datahantering
Kundportal och Besvara.se

Kundrelationen och 
helhetserbjudandet

I flödet
Tar emot samtalet och för 
dialogen med den som ringer

Hanterar datan från samtal och 
övriga kanaler och utför åtgärder 
i kundens system

Behov, införsäljning och avtal 
med slutkund

Drift och förvaltning Telefoni och AI-receptionist
Hosting, övervakning och 
ändringar – lägger till och tar bort 
integrationer

Första kontakt för slutkunden, 
med stöd från oss

Kundens fördel Alltid svar, i eget nummer
Mindre manuellt arbete i hela 
verksamheten

En kontakt för helheten
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ETT  EX EM PEL AV  M Å NG A:  FA ST I GH ET

Oavsett kanal – samma flöde till rätt system
Felanmälningar kommer in via telefon och via formulär på hemsidan – båda skapar ärenden automatiskt.

Telefon
Hyresgästen ringer 
felanmälan

Telavox AI-receptionist 
tar emot samtalet och 
för dialogen

Integrationslagret 
hanterar datan och 
matchar hyresgäst

Webbformulär
Hyresgästen fyller i 
formulär på hemsidan

Formuläret kommer in 
som e-post

Integrationslagret 
tolkar innehållet med 
AI

RES ULTAT

Ärende skapas i 
ärendesystemet

Bekräftelse till 
hyresgästen via SMS eller 
e-post

Ett av många exempel.  Samma princip fungerar för bokning, kundtjänst, jour och sälj – i alla branscher och för SMS och 
chatt. Allt byggs efter kundens behov.
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BES VARA .SE

Besvara.se – AI-styrd återuppringning
För kunder som vill ta emot samtal i kö och ringa tillbaka – med AI som sorterar och prioriterar.

AI-kategorisering

Samtalen sorteras och prioriteras 
automatiskt.

Förväntad tid

Den som ringer får veta ungefär när vi 
ringer tillbaka.

Öppettider och regler

Bestäm vad som händer när det är 
öppet, stängt eller lunch.

Rätt person ringer upp

Med kategori och underlag – redo för 
samtalet. Illustration med fiktiv kund.
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KUN DP OR TAL

En samlad bild av alla kundkontakter

Alla kanaler i en vy

Telefoni, e-post, formulär, SMS och chatt.

Spårbara åtgärder

Se vad som hänt med varje kontakt – och 
i vilket system.

Mätbar nytta

Följ volymer och automatiseringsgrad 
över tid.

Illustration med fiktiv kund, kanaler och nummer.
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KUN DP OR TAL

Vi bygger integrationerna – kunden styr sina nycklar

Byggs och förvaltas av oss

Integrationer och flöden sätts upp och 
underhålls av oss.

Nycklar kan uppdateras själv

Ändras en API-nyckel efter t.ex. en 
uppgradering kan en administratör fylla i den 
nya.

Exempel: Microsoft SharePoint

Kunden eller återförsäljaren uppdaterar 
uppgifterna enligt överenskommelse.
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MÖ JL I GH ETE R

Ett öppet integrationslager – exempel på vad som kan byggas
Inte en färdig branschlösning. Varje flöde byggs efter kundens verksamhet och system.

Bokning och ombokning
Lediga tider, bokning och 
bekräftelse – i alla branscher

Ärenden och kundtjänst
Strukturerade ärenden med rätt 
kategori och prioritet

Återuppringning
Besvara.se: kö, förväntad tid 
och öppettider

Jour och vidarekoppling
Rätt jourhavande eller person – 
direkt

Leads till CRM
Nya leads och noteringar på 
rätt kontakt

Utskick
SMS och e-post efter varje 
kontakt

Tillgänglighet
Ser vem som är inloggad och 
ledig

Helt kundanpassat
Egna API:er, egna flöden – det 
kunden behöver

12



Integrationslager för Telavox AI-receptionist  |  Powered by Voxima · voxima.se

AFF Ä RE N

Integrationslagret gör AI-receptionisten lättare att sälja

Kunden köper inte bara 
en telefonist – utan ett 
sätt att spara tid i hela 
verksamheten.

AI-receptionisten blir en del av en 
helhetslösning för alla kundkontakter.

1 Större kundvärde

Tidsbesparingen syns i ärendehantering, CRM och uppföljning – 
inte bara i telefonen.

2 En helhetslösning

Telefoni via AI-receptionisten plus e-post, formulär, SMS och 
chatt i samma flöde.

3 Lätt att komma igång

Börja med ett flöde och bygg vidare när värdet syns.

13



Integrationslager för Telavox AI-receptionist  |  Powered by Voxima · voxima.se

AFF Ä RE N

Inga tekniska begränsningar – så länge motparten har ett API
Det som avgör resultatet är inte tekniken, utan att integrationen har ett tydligt syfte och mål.

Syfte

Varför vill vi göra den här 
integrationen? Vilket problem 
löser den för kunden?

Mål

Vad vill vi uppnå med 
integrationen och AI-
receptionisten – och hur mäter vi 
det?

Flöde

Vad ska hända efter kontakten, i 
vilket system – och när ska en 
människa ta över?

Vi hjälper till att ta fram svaren tillsammans med återförsäljaren och slutkunden.
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SAM AR BE TE

Från första möte till drift – vi stöttar hela vägen

01

Behov och syfte

Vi tar fram varför och vad 
som ska uppnås.

02

Förslag och demo

Konkret lösningsförslag 
och demo för slutkunden.

03

Uppsättning

Vi kopplar AI-
receptionisten, kanalerna 
och kundens system.

04

Test och driftstart

Testflöden, justering och 
skarp start.

05

Uppföljning

Vi mäter, förbättrar och 
bygger vidare.

Stöd till återförsäljaren:  hjälp i införsäljningen, behovsanalys, demo, förslag på vad som är möjligt, teknisk uppsättning 
och löpande support.
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K O N TA K T

Har kunden ett system med 
API? Då kan vi koppla ihop 
det.

Hör av dig, så tar vi fram syfte, mål och ett konkret 
förslag tillsammans.

Johan Källdin

johan.kalldin@greencom.se

0775-16 17 16 / 0766-77 90 00

aitelefonist.se  ·  voxima.se
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